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 APRESENTAÇÃO 
 
O Sistema de Outorga Eletrônica tem como base as normas apresentadas através da 

Resolução Nº 912-Antaq, de 23 de novembro de 2007. Esta Norma tem por objeto estabelecer 

critérios e procedimentos para a outorga de autorização para prestação de serviço de transporte 

de passageiros e de   serviço   de   transporte   misto   na   navegação   interior   de   percurso   

longitudinal interestadual e internacional.  

A autorização para explorar o serviço de transporte de passageiros ou de transporte misto 

na navegação interior de percurso longitudinal interestadual e internacional somente será 

outorgada a empresa ou empresário, desde que atendidos os requisitos técnicos, econômicos e 

jurídicos estabelecidos nesta Norma, na legislação complementar e normas regulamentares 

pertinentes, respeitados, quando for o caso, os Tratados, Convenções e Acordos Internacionais, 

enquanto vincularem à República Federativa do Brasil.  

Somente poderá prestar o serviço de transporte de passageiros e o serviço de transporte 

misto na navegação interior de percurso longitudinal interestadual e internacional a empresa ou 

empresário legalmente autorizado pela ANTAQ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

JAIRO CORTEZ 
jairo.cortez@antaq.gov.br 

 
 

ANILSON AIRES 
anilson.aires@antaq.gov.br 

 
Responsáveis por esclarecer dúvidas 
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 DEFINIÇÃO 

Orientar todos os usuários requisitantes, quanto a sistemática dos procedimentos a serem 

adotados na utilização e no envio do Requerimento de Outorga Eletrônica.  

O Sistema de Outorga Eletrônica, aplica-se a diversos tipos de usuários, com o intuito de 

orientar na solicitação de autorização para prestação de serviço de transporte de passageiros e 

de serviço de transporte misto. 

A empresa requerente deverá informar todos os dados da empresa, embarcação e 

esquema operacional, bem como enviar toda a documentação referente a todas as embarcações 

de sua frota que tenham condições de operar e que serão alocadas ao tráfego. 

 

 OBJETIVO 
 
 Obter a autorização para poder trafegar nos rios do Brasil/Mercosul, com finalidade 

lucrativa mista de transporte de cargas e passageiros. Para obter aprovação da agência 

reguladora ANTAQ, é necessário que o solicitante, preencha e submeta para análise um 

requerimento contendo informações referentes aos dados da embarcação, documentos 

comprobatórios, trafego executado pela embarcação e as tarifas praticadas pela mesma. 

 

 ABRANGÊNCIA 
 

O Sistema de Outorga Eletrônica, aplica-se a diversos tipos de usuários dos quais possuem 

necessidade de solicitar autorização para prestação de serviços de transporte de passageiros e 

de serviço de transporte misto. 

V Empresário: aquele que exerce profissionalmente atividade econômica organizada, 

inscrito no Registro Público de Empresas Mercantis da respectiva sede;  

V Empresa Brasileira de Navegação: pessoa jurídica constituída segundo as leis 

brasileiras, com sede no País, que tenha por objeto o transporte aquaviário, autorizada 

a operar pela ANTAQ; 

V Proprietário: pessoa física ou jurídica em cujo nome estiver inscrita ou registrada a 

embarcação;  
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 AUTENTICAÇÃO 
Os usuários do SOE necessitam se autenticar com seus dados de acesso no sistema para 

utilizá-lo. O SOE poderá ser acessado através do endereço disponibilizado para aqueles usuários 
que estiverem cadastros no sistema. 
 

 ENDEREÇO DE ACESSO 
Acesse o Sistema de Outorga Eletrônica através do endereço: 
https://xxx.xxx.xxx.xxx.xxx 
Ao acessar o endereço, o sistema apresentará a seguinte tela de autenticação: 

 

 
 
Além de permitir que o usuário acesse o SOE, também será possível realizar as seguintes 

ações: 

 Entrar no Sistema 
Essa ação permite que o usuário tenha acesso ao sistema. 

 Cadastrar-se 
Essa ação permite que o usuário seja direcionado para a página onde possui a 

orientação de como criar um usuário para acessar o SOE através do tutorial apresentado 
pelo SEI. 

 Recuperar a Senha 
Essa ação permite que o usuário seja direcionado para a página onde possui a 

orientação de gerar uma nova senha para o usuário através do e-mail informado. 
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 POSSÍVEIS ERROS 
O sistema não permite a autenticação dos usuários caso sejam identificados os seguintes 

erros: 
 Usuário não encontrado; 
 Senha não corresponde ao usuário informado; e 
 Nenhum dado informado; 

 
Caso alguns desses erros forem identificados, o sistema apresentará a seguinte 

mensagem de erro: 
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 SELEÇÃO DE EMPRESA 
Assim que a autenticação do usuário estiver sido realizada com sucesso, o sistema 

apresentará a seguinte tela: 
 

 
 
  O usuário deve selecionar a empresa desejada, acionando o campo de seleção de 
empresa. Caso o usuário não tenha encontrado a empresa para a qual deseja solicitar outorga, o 
usuário poderá realizar a seguinte ação:    
 

 SEM APRESENTAÇÃO 
Essa ação permite que o usuário autenticado realize a solicitação de outorga para 

uma empresa que não esteja na lista de empresas apresentadas.  
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 RASCUNHO 
 Ao acessar o Sistema de Outorga Eletrônica, o sistema apresentará ao usuário autenticado 
a tela com os requerimentos que tiveram o preenchimento iniciado e que ainda não foram enviados 
para a análise. Vide tela abaixo: 
 

  
 

 RASCUNHO 
Essa caixa de entrada permite ao usuário realizar diversas ações, tais como: 

Cadastrar novo requerimento, realizar uma pesquisa rápida, alterar um requerimento, 
visualizar um requerimento e excluir um requerimento. 
 

 PENDÊNCIA 
Essa caixa de entrada permite ao usuário realizar diversas ações, tais como: 

realizar uma pesquisa rápida, cumprir pendência, visualizar requerimento e visualizar o 
histórico. 

 
 ACOMPANHAMENTO 

Essa caixa de entrada permite ao usuário realizar diversas ações, tais como: 
realizar uma pesquisa rápida, visualizar requerimento e visualizar o histórico. 
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 NOVO 
  Ao acionar a opção de cadastrar um novo requerimento de outorga, o sistema apresenta 

uma área de navegação onde o usuário poderá selecionar quais informações deseja-se preencher. 

 

 

 AUTORIZAÇÃO 
 A autorização é onde o usuário deverá selecionar para qual tipo de operação deseja-se 

cadastrar o requerimento. O sistema apresenta as opções disponíveis para o usuário, e o mesmo 

deverá selecionar a opção que melhor lhe atende. 

 

 ATENÇÃO! INFORMAÇÃO IMPORTANTE! 
O transporte misto é o transporte de passageiros e de cargas na mesma embarcação, 

realizado nas condições estabelecidas nas Normas da Autoridade Marítima para Embarcações 

Empregadas na Navegação Interior. 
A navegação interior de percurso longitudinal é realizada ao longo de rios, lagos e canais. 
A navegação em percurso interestadual ou internacional é realizada entre portos dos 

Estados da Federação e entre o Brasil e países vizinhos, quando portos nacionais e internacionais 
integrem vias fluviais comuns; 

É obrigatório selecionar pelo menos um tipo de operação para autorização do 
requerimento. 
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 DADOS DA EMPRESA 
 A Empresa Brasileira de Navegação deverá realizar o cadastro de todos os dados 

solicitados pelo sistema para que se tenha autenticidade e conhecimento da empresa requerente.  

 

 ATENÇÃO! INFORMAÇÃO IMPORTANTE! 
 É obrigatório preenchimento de todos os campos onde é apresentado uma marcação em 

vermelho ao lado do dado a ser preenchido. Caso não seja preenchido, o sistema emitirá uma 

alerta na própria tela.  
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 ADICIONAR PROCURADOR/MANDATÁRIO/REPRESENTE LEGAL 
 Cada empresa deverá informar seu Representa Legal ou Procurador ou Mandatário. Para 

isso, o sistema apresenta a opção de adicionar item, onde, ao ser acionado, apresenta a seguinte 

tela: 

 

 ANEXAR 
O usuário poderá escolher um documento para anexar acompanhado dos dados 

informados nos campos. Ao acionar o botão para escolher o arquivo, o sistema apresentará a 

janela padrão do sistema operacional utilizado e o usuário deverá selecionar o arquivo desejado.  

 

 ATENÇÃO! INFORMAÇÃO IMPORTANTE! 
 É obrigatório preenchimento de todos os campos onde é apresentado uma marcação em 

vermelho ao lado do dado a ser preenchido. Caso não seja preenchido, o sistema emitirá uma 

alerta na própria tela.  

 O tipo do documento a ser anexado deverá ser no formato em .PDF, não serão aceitos 

outros formatos. Caso não seja do formato correto, o sistema emitirá uma alerta na própria tela.  






































































































