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&> APRESENTACAO

O Sistema de Outorga Eletrbnica tem como base as normas apresentadas através da
Resolucdo N° 912-Antaq, de 23 de novembro de 2007. Esta Norma tem por objeto estabelecer
critérios e procedimentos para a outorga de autorizagdo para prestacdo de servigo de transporte
de passageiros e de servico de transporte misto na navegagdo interior de percurso
longitudinal interestadual e internacional.

A autorizagdo para explorar o servigo de transporte de passageiros ou de transporte misto
na navegacgdo interior de percurso longitudinal interestadual e internacional somente sera
outorgada a empresa ou empresério, desde que atendidos o0s requisitos técnicos, econdmicos e
juridicos estabelecidos nesta Norma, na legislacdo complementar e normas regulamentares
pertinentes, respeitados, quando for o caso, os Tratados, Convencdes e Acordos I‘nterpacionais,
enquanto vincularem a Republica Federativa do Brasil. | i
Somente podera prestar o servico de transporte de passégelros e o servico de tratxsporte
misto na navegacao interior de percurso Iongltudlnal mterestadual e internacional a empresa ou

empresario legalmente autonzadoHpeIa ANTAQ. - /

-

_

5
14

—

JAIRO CORTEZ ANILSON AIRES
jairo.cortez@antag.gov.br anilson.aires@antaq.gov.br

Responsaveis por esclarecer davidas
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® ~
*= DEFINICAO

Orientar todos 0s usuarios requisitantes, quanto a sistematica dos procedimentos a serem
adotados na utilizacéo e no envio do Requerimento de Outorga Eletrdnica.

O Sistema de Outorga Eletrdnica, aplica-se a diversos tipos de usuarios, com o intuito de
orientar na solicitagdo de autorizacdo para prestacdo de servico de transporte de passageiros e
de servigo de transporte misto.

A empresa requerente devera informar todos os dados da empresa, embarcagdo e
esquema operacional, bem como enviar toda a documentagéo referente a todas as embarcacdes

de sua frota que tenham condi¢des de operar e que serdo alocadas ao trafego.

OBJETIVO |

|
‘ |
Obter a autorizacdo para poder trafegar nos rios do( Brasil/Mercosul, com finalidade

lucrativa mista de transporte de cargaé e passageiros. Para obter aprovacdo da agéncia

reguladora ANTAQ, é necessario que o solicitante, preencha e submeta para aqallse um
: . J. - ~ \

requerimento contendo informagfes referentes .aos dados da embarcacdo, documentos

‘ :
comprobatdrios, trafego executado pela embarcacao e as tarifas praticadas pela mgéma.
/ o I

|

i F ~ - ‘h‘ g ‘

& ABRANGENCIA w
0] Sistemé‘de Outorga Eletronica, aplica-se a diversos tipogde usuéfi?s dos quais possuem
necessidaderc‘ie solicitar autorizagéo para pr stagéonefsér‘vigoi deftran‘spc#rte de passageiros e

‘\
k b I
' i P e

de servigo de transpbrte misto.
V Empresario: aquele que exerce profissionalmente atividade econdmica organizada,
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede;
V Empresa Brasileira de Navegacdo: pessoa juridica constituida segundo as leis
brasileiras, com sede no Pais, que tenha por objeto o transporte aquaviario, autorizada
a operar pela ANTAQ;
V Proprietario: pessoa fisica ou juridica em cujo nome estiver inscrita ou registrada a

I L

embarcacéo;
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&> AUTENTICACAO

Os usuarios do SOE necessitam se autenticar com seus dados de acesso no sistema para
utilizad-lo. O SOE podera ser acessado atraves do endereco disponibilizado para aqueles usuérios
gue estiverem cadastros no sistema.

LN

€3 ENDERECO DE ACESSO

Acesse 0 Sistema de Outorga Eletronica através do endereco:
https://XXX. XXX XXX.XXX. XXX

Ao acessar o0 endereco, 0 sistema apresentara a seguinte tela de autenticagéao:

SOE | Sistema de Outorga Eletronica

mANTAQ

Usuario
Senha ]
/
“ |
Esqueci minha senha
M&o possui uma conta? Cadastre-se agui.

As informagdes contidas nos sistemas informatizados da Administragdo Pdblica estdo protegidas por sigilo. O acesso
n3o autorizado ou ndo mativado por necessidade de servigo, a disponibilizagiio woluntaria ou acidental da senha de
acesso ou de informagdo e a quebra do sigilo, constituem infragbes ou ilidtos gue sujeitam o usudrio a
responsabilizacio administrativa, penal e dvil. Todo acesso & monitorado e controlada.

i ‘ ' ‘ ‘ \ ‘
A w . o W , .
Além de permitir que o usuan# acesse o SOE, também sera possivel realizar as seguintes
acdes: B . g B ‘
’. Entrar no Sistema
Essa acdo permite que o usuario tenha acesso ao sistema.
o
=2 Cadastrar-se
Essa acdo permite que o usuario seja direcionado para a pagina onde possui a
orientacdo de como criar um usudrio para acessar o SOE através do tutorial apresentado
pelo SEI.
&
+++ Recuperar a Senha

Essa acdo permite que o usudrio seja direcionado para a pagina onde possui a
orientacdo de gerar uma nova senha para o usuario através do e-mail informado.
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A POSSIVEIS ERROS

O sistema ndo permite a autenticacdo dos usudrios caso sejam identificados os seguintes
erros:

® Usuério ndo encontrado;

® Senha né&o corresponde ao usuério informado; e

© Nenhum dado informado;

Caso alguns desses erros forem identificados, o sistema apresentard a seguinte
mensagem de erro:

SOE | Sistema de Outorga Eletronica

mANTAQ

Usuario e/ou senha ndo encontrados. by

Usuario

Senha

Esqueci minha senha.
Ndo possui uma conta? Cadastre-se aqui. o

As informagfes contidas nos sistemas informatizados da Administracdo Pdblica estdo protegidas por sigilo. O acesso
ndo autorizado ou ndo motivado por necessidade de servigo, a disponibilizagio voluntaria ou acidental da senha de
acesso ou de informacie e a quebra do sigilo, constituem infragdes ou ilicitos que sujeitam o usuario a

responsabilizacdo administrativa, penal e civil. Todo acesso € monitorado e controlado.
1 .
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® SELECAO DE EMPRESA

Assim que a autenticagdo do usuéario estiver sido realizada com sucesso, 0 sistema
apresentara a seguinte tela:

MANTAG s

Selecao de Empresa

Escoiha
Seflecione 2 empnesa a er representada

+ibo enConron & Epris pars & qual detsls SolCE GUBGrERT Cligut B

O usuario deve selecionar a empresa desejada, acionando o campo de selecdo de
empresa. Caso o usuario ndo tenha encontrado a empresa para a qual deseja solicitar outorga, o
usuario podera realizar a seguinte a¢ao:

» SEM APRESENTAGAO -
Essa acdo permite que o usuario autenticado ‘realige a solicitacdo de outorga para

uma empresa que nao esteja na lista de empresas ‘aprese‘;ntadas.
o \ I

= [
\4‘ 4

e M

|
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RASCUNHO

Ao acessar o Sistema de Outorga Eletrénica, o sistema apresentara ao usuario autenticado
a tela com os requerimentos que tiveram o preenchimento iniciado e que ainda nao foram enviados
para a andlise. Vide tela abaixo:

m ANTAG ooz >

Rascunho
Yo— [ | E—
A Pendéncias . .
DESCRIGRD DT EDIGAD DATA DE ENTRADA ACOES

(® Acompanhamento € R N
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: SAN INVEST LTDA - (11.111.111/0001-91) 19/09/2017 12:25 18/09/2017 16:35 # -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: - (11.111.111/0001-91) 22/09/2017 11:45 22/09/2017 11:15 s -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: - () 27/09/2017 15:22 27/09/2017 15:22 r -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: - 27/09/2017 16:29 27/09/2017 15:34 s -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: 123123123 Nom Fant - ) 27/09/2017 16:19 27/09/2017 15:55. # -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: - 28/09/2017 11:39 28/09/2017 11:38 s -
Res. 912 - Nav. Interior - Passageiros e Carga Longitudinal: - (21.561.616/1615-66) 061012017 17:37 06/10/2017 17:32 s -

2. RASCUNHO i e A
Essa caixa de entrada permif'} ao usuario realizar diversas agoes, tais como:
Cadastrar novo requerimento, realizar uma pesquisa rapida, alterar um requerimento,
visualizar urwrequerlmento eexcluir um requerimento. y

™ |
l'J I 1
. PENDENCIA - ' 4
Essa caixa de entrada permite ao usuarlo realizar diversas acdes, tais como:
realizar uma pesqwsa rapld cumpri pendenmav visualizar requerimento e visualizar o

histérico. ‘ g i i
| 1 \‘ \ J\ L ‘ - ‘ “
8 ACQMPANHAMENTO S, i S

Essa caixa de entrada permite ao usuario rearza diversas acoes, tais como:
realizar uma pesquisa rapida, visualizar requerimento e visualizar o historico.
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NOVO

Ao acionar a opcéo de cadastrar um novo requerimento de outorga, o sistema apresenta
uma area de navegacao onde o usuario podera selecionar quais informagdes deseja-se preencher.

T o o am @
pados da abilitagdo
Empresa — "Emprese )| eroaeso | —)

A 4 A 4

gsquemad

mariﬂ?so operaﬂonal

- Tarifas

P
gsquema
/ﬂ operadonal
&

2 AUTORIZACAO i

A autorizagdo € onde o usuario devera selecionar para qual tipo de operacdo deseja-se
cadastrar o requerimento. O sistema apresenta as opcoes disponiveis para o usuario, € 0 mesmo
deveré selecionar a opgéo que melhor Ihe atende ‘

m,ANTAQ oo da sia

Resolugdo 912 - Passageiros e Cargas na Navegacdo Interior de Percurso Longitudinal

I Autorizagio Autorizagdo «

Dados da Empresa

Operacao «
Habilitagio Empresa Transporte de passageiros na navegagao interior de percurso longitudinal interestagual
Embarcagdes Transporte de passageiros na navegagdo interior de percurso longitudinal internacianal
Transporte misto na navegacaa interior de percurso longitudinal interestadual

Esquema Operacionat Transporte misto na navegagdo interior de percurso longitudinal internacional

Esquema Operacional - Tarifas

o Be B

© ATENCAO! INFORMACAO IMPORTANTE!

O transporte misto € o transporte de passageiros e de cargas na mesma embarcacéo,
realizado nas condi¢cbes estabelecidas nas Normas da Autoridade Maritima para Embarcacdes
Empregadas na Navegacao Interior.

A navegacéo interior de percurso longitudinal é realizada ao longo de rios, lagos e canais.

A navegacdo em percurso interestadual ou internacional é realizada entre portos dos
Estados da Federagé&o e entre o Brasil e paises vizinhos, quando portos nacionais e internacionais
integrem vias fluviais comuns;

E obrigatério selecionar pelo menos um tipo de operacdo para autorizacdo do
requerimento.
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DADOS DA EMPRESA

A Empresa Brasileira de Navegacdo devera realizar o cadastro de todos os dados
solicitados pelo sistema para que se tenha autenticidade e conhecimento da empresa requerente.

m ANTAQ Josodasiva

Autorizaio

is na Navegagdo Interior de Percurso Longitudinal
I Dados da Empresa

Cadastro da Empresa Brasileira de Navegagio
Habilitagao Empresa

N Nome Empresarial (Razao Social) - Nome Fantasia
Embarcagdes
Esquema Operacional
CNP) - Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal Data de Constituigdo
Esquema Operacional - Tarifas a
CEP . Logradouro « Mamero
Complemento Bairro .
Estado « Municipio «
Seleciane v Selecione [~
Telefone « Celular « Celular « Fax
E-mail + Sitio da internet
Procurador / Mandatario / Representante Legal
NOME CnpyCeF EMAIL INSTRUMENTO AUTORIZATIVO AGOES
Nenhum item foi adicionado.
+ Adicionar item
Fechar [ Validar Sabsar > Emic

I . J

(i ] ATENCAQ! 1NFORMAQAO IMPORTANTE! / |

E obrigatorio preenchlmen_Ie'ﬂe todos os campes onde é apresentado ufna marcacio em
vermelho ao lade do dado aser preenchido. Caso nﬁo seja preenchido, o §|stema emitird uma
alerta na proprla tela. o
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@® ADICIONAR PROCURADOR/MANDATARIO/REPRESENTE LEGAL

Cada empresa devera informar seu Representa Legal ou Procurador ou Mandatério. Para
iSS0, 0 sistema apresenta a opgao de adicionar item, onde, ao ser acionado, apresenta a seguinte
tela:

‘+- e ‘JF

-~ ANEXAR

O usuério podera escolher um documento para anexar acompanhado dos dados
informados nos campos. Ao acionar o botdo para escolher o arquivo, o sistema apresentard a
janela padréo do sistema operacional utilizado e o usuéario devera selecionar o arquivo desejado.

@ ATENCAO! INFORMACAO IMPORTANTE!

E obrigatério preenchimento de todos os campos onde € apresentado uma marcagio em
vermelho ao lado do dado a ser preenchido. Caso nao seja preenchido, o sistema emitird uma
alerta na propria tela.

O tipo do documento a ser anexado devera ser no formato em .PDF, ndo serdo aceitos
outros formatos. Caso néo seja do formato correto, o sistema emitird uma alerta na propria tela.

























































































































































